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1930 geboren in Tokyo
1955 Graduierung, Uni Tokyo

1957 Arbeit, Japan Productivity Center
iIn Washington D.C.

1961 Ruckkehr, Japan Porductivity C.
In Tokyo

1976 Prasident der Japan Vereinigung
1985 Grundung, KAIZEN Institutes

1992 ... KAIZEN Institut Deutschland
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Ch 'on | k von Taiichi Ohno
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1912 geboren in der Mandchurai, China
1932 kam er zu Toyota
1953 wurde er Produktionsleiter bel Toyota

1950 bis 1982 entwickelte er mit KAIZEN
das Toyota Produktionssystem; mit
,Kamban“ und ,Just in time®“.

1982 Pensionierung, Chairmann bel
Toyota Gosel; Zulieferer fur
Armaturentafeln und Lemkradern.

1990 gestorben
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Was ist KAIZEN?

O] KAI' - ZEN

heil3t Veranderung — zum Besseren.

() Lebenshaltung, die nach
Verbesserung um der Verbesserung
strebt und das In allen Bereichen des
Wirtschafts- und Berufslebens.

() KAIZEN ist ein Managementsystem
das jeden Mitarbeiter des Unternenmens
mit in die Verantwortung nimmt,
vom Arbeiter bis zum Top-Management.
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The Key Kaizen Practices

Mindset & Culture Production Process

- custhmer orieln(tgt(ig))n ) automation & robotics

(J quality contro -
e (J autonomation

(] suggestion system ) Zero defects.

O discipline in the ) total productive
workplace maintenance (TPM)

) small-group activities — kamban

() cooperative labor- ) just-in-time (JIT)
management relations L

) total quality control ) productivity improvement
(TQC) (J new product development

O quality improvement
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Ermittlung der Strategie

der Mitarbeiter und Filhrungskraften nach Robert Dilts

A Spirituell, Zugehorigkeit  Fihlen sich etwas

Hoherem verpflichtet?

ldentitat Wie sehen sie
sich selbst?

Werte was treibt sie an?

g Glaubenssatze Was istihnen wichtig?
_ Fahigkeiten was befanigt Sie?

Wie verhalten sie sich?

Umwelt / wo agieren sie? In Welchem
‘ Umfeld bewegen sie sich?
Umgebung Mit wem haben sie zu tun?
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Umgebung

() Inder Gemba , am Ort des Geschehens,
d.h. im Prozess am Arbeitsplatz. Das ist
tberall da wo Wertschopfung stattfindet.

L) Inallen Unternehmens - Prozessen , im
Management (Verwaltung), Entwicklung,
Planung, Produktion, Verkauf und
Kundendienst.

L] Weltwelt in allen Industrieunternehmen.
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Verhalten

() Betont qualitatsorientiert e und absolut
diszipliniert e Einhaltung der Standards
(TQC), im PDCA- bzw. SDCA-Zyklus.

() Kontinulerlich e Verbesserung interner
und externer Kundenzufriedenheit.

Im Fehlerfall bzw. bel Problemen kann
jeder den Prozess / das Band stoppen.

) Nur soviel produzieren wie tatsachlich
gebraucht wird.

8
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Verhalten

() Fdhrungskrafte in Japan verbringen
ca. /0% ihrer Zeit vor Ort , zur Prozess-

beherrschung. Das setzt ein hohes Mal3 an
wertfreilem Problemverstandnis voraus.

() Alle prozessrelevaten Zahlen, Daten und
Fakten werden offentlich aneinem
KAIZEN-Board kommuniziert .
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Fahigkeiten

() Prozessorientierung und nicht
Ergebnisorientiert.

() Kontinuierliche Verbesserung, d.h. die
schrittweise Perfektionierung der
Prozesse, In kleinen Teams (QZ2).

() Ein wirksam es Netzwerk der
Kommunikation uber alle U-Ebenen.

() Mitarbeiterorientiert e Fuhrung und
Schulung aller Mitarbeiter.
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Fahigkeiten

() Massenproduktion fur grof3e und kleine
Stuckzahlen in grof3er Varianz.

() Hohere Qualitat bel gleichzeltiger
Senkung der Kosten.

() Punktgenaue Lieferung In allen Prozessen,
dadurch Minimierung der Kosten.

() Nur soviel produzieren, wie viel der
Markt (Prozess) tatsachlich braucht
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Fahigkeiten

() Ziele zu realisieren , wie:

) Gewinne optimieren
bel hoher Kundenzufriedenheit, Kunden-
gewinnung ist teurer als Kundenbindung

) Kosten senkung
) Qualitat ssicherung
O Schnelligkeit ; Zeiteffizienz
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Glaubenssatze

Jeder Mitarbeiter ist wichtig.

Die Mitarbeiter wissen am Besten was
bel einem Problem zu tun ist.

Qualitat ist wichtiger als Gewinn.

Teamarbelt fuhrt immer wieder zu
besseren Losungen.

J uou U

Von KAIZEN kann jeder profitieren.

ISB Unternehmensberatung_Dipl.-Ing. Franz-Theo Isbaner NLP-Modeling_ KAIZEN

16 /22



Werte

Kundenzufriedenheit”

nat Prioritat.

Der nachste Prozess iIst C

Juu 4Uu

Eigenverantwortlichkeit

er Kunde.

Jeder Mitarbeiter hat einen Kunden.
Gib nie einen Fehler weilter.
Disziplin zur Erhaltung des Standards

far ein leichteres

effizienteres und sicheres Arbeiten.
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Werte

() Qualitat geht vor Quantitat

() Jeder Mitarbeilter ist wichtig
,WIir nehmen unsere Mitarbeiter in jeder
Hinsicht ernst”.

() Die Zukunftssicherung durch Zielverein-
parung Uber alle Ebenen bis zur operativen
Ebene; top down und bottom up.
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|dentitat

Mitgestalter Im global Markt Automotiv

U U

Eine Spitzenposition 1m Wettbewerb
der grofdten Automobilhersteller

() Das st das ,Toyota Produktionssystem®
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Zugehorigkeit

) Weltmarktfihrer

Sinn haftigkeit von KAIZEN:

Verbesserung bereichert das Leben um viele
wirkliche befriedigende Erfahrungen

— Probleme erkennen, miteinander lernen,
schwierige Aufgaben angehen und erflllen —
das bringt den Menschen zu neuen Hohen
des Lebens.
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Die horizontale Strategie

KAIZEN beruht auf einer einfachen Strategie
» Der Standard ist an jedem AP fixiert (visuell)  (Ve)

<

L)

L)

s Jeder Mitarbeiter entscheidet selbst (AiD)
*» Jeder hat ein klares Gefuhl fur Qualitat (Ke,i)
und kann sich konstruktiv verbessern (Vk)

- Standard / Neuer Standard
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Die mentale Starke,

analog vom Tennis, zum KAIZEN
< Konzentration >> auf Prozesse
= Ablauf

= nicht auf das Ergebnis  >> Qualitat ist wichtiger

» Qualitat des Schlages >> Q des Standards

= Bewusst TQC, JIT, Kanban, ....

= Unbewusst automatisiert
< Vertrauen i. sich selbst >> Jeder Ist wichtig
<+ Bewertung >> qualifizierte Ablaufe
<+ Flow >> Materialfluss,

Informationsfluss
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